
■その他の詳細は『「C4th Home & School」セキュリティ対応に伴う各種操作について』を参照してください。 

URL：https://www.educom.co.jp/hsmanual01/hs01 

子ども選択画面最下部の［登録済みの学校または子どもが画面上に 

表示されていない方はこちら］から該当校を検索してログインし直す 
作業完了 

「C4th Home & School」アプリ利用再開の手順について 

アプリ接続時にアップデートを促す案内が表示されますので、画面の案内に沿ってアップデート作業を実施してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「アップデートのお願い」画面が表示されたら、「ストアを開く」をタップしてアップデートができますか 

各アプリストア（App Store / Google Play）に直接アクセスし、最新版へのアップデート 

アプリのログイン IDやパスワードが分かり、ログインできますか 

ログイン画面下部の「ログイン IDを忘れた方はこちら」 

「パスワードを忘れた方はこちら」をタップして通知を送る 

はい 

いいえ 

はい 
いいえ 

通知が届かない、登録メールアドレスが不明 

登録メールアドレスに

通知が届いた 

分からないのはログイン IDですか、パスワードですか 

ログイン ID 

学校にログイン IDを確認 

パスワード 

アカウントの種別はどちらですか 

学校にパスワード初期化を依頼 

（ログイン後、初期パスワードから変更） 

主アカウント 副アカウント 

主アカウントにて副アカウントを削除 

 

学校に副アカウント情報の削除依頼 

利用説明書または主アカウントの招待で再登録 

2校以上の学校にお子様のご登録はありますか 

はい いいえ 

アプリにログイン 

https://www.educom.co.jp/hsmanual01/hs01

